
  حاکمیت فناوري اطلاعات در COBITآشنایی با چارچوب 
  محمدامین صابریان: تهیه کننده

که توسط انجمن کنترل و ممیزي  استها براي مدیریت فناوري اطلاعات  روشترین اي از به مجموعه 1COBIT چارچوب
براي مدیران، ممیزان و  COBIT .ایجاد شد 1996 در سال (ITGI) و سازمان راهبري فناوري اطلاعات (ISACA) ها سیستم

د تا به آنان در کن هاي قابل قبول را ارائه می روش بهترین ها، معیارها، فرایندها و اي از سنجه کاربران فناوري اطلاعات مجموعه
 .کارگیري فناوري اطلاعات و توسعه کنترل و راهبري فناوري اطلاعات کمک نماید هافزایش سود حاصله از ب

ها و وظایفی وجود دارند که براي دستیابی به نتایج قابل  در سطح پایین، فعالیت: استسه سطح اراي د COBITچارچوب 
در بالاترین  و اند ها و وظایف تعریف شده اي از فعالیت عنوان مجموعه به فرایندها در یک لایه بالاتـر .گیري مورد نیاز هستند اندازه

  .اند بندي شده دسته  حوزه چهار ندها دراست، فرای COBITسطح که بیشتر مورد توجه 
عنوان یک چارچوب ممیزي  به 1996در سال   COBITاول نسخه . انتشار یافته است COBIT از چارچوب نسخه پنجتاکنون 
المللی بازبینی شد و مفاهیمی شامل راهنماي مدیریت، پشتیبانی از  اساس منابع جدید بین بر 2000سال در  ومدنسخه  .شدمنتشر 

با  2005در سال  سومنسخه  .اضافه شدافزایش کنترل مدیریت، معرفی مدیریت عملکرد و گسترش راهبري فناوري اطلاعات به آن 
  .صورت یک جلد واحد منتشر شد هاي مجزا به سازي کتاب یکپارچه

 COBIT برداري از شامل موارد تکمیلی زیر براي تسهیل بهره و شدمنتشر  2007در سال  COBIT 4.1 چهارم با عنوان نسخه
 :است
o هاي فرایندهاي ها و خروجی مراجعی شامل ورودي COBIT به یکدیگر 
o هاي مربوط به هر فرایند به همراه جدول فعالیت RACI  وظایف مربوط به مدیر خدمات فناوري (به ازاي هر فعالیت   

 ).است کردهرا مشخص . .. واطلاعات، مدیر توسعه، مدیر اجرایی 
o سازي شده از اهداف توضیحات ساده 
o نمایش فرایندها و ارتباطات میان کسب و کار، اهداف فناوري اطلاعات و فرایندهاي فناوري اطلاعات به شکل آبشاري. 
رات فناوري سازي چارچوب مخاط به یکپارچه COBIT این نسخه از. انتشار یافته است 2012در اواسط COBIT 5  پنجم نسخه

 .پرداخته است 4.1نسخه  COBIT و Val IT 2.0 اطلاعات، 
یک مرجع مدل فرایندي و یک زبان مشترك براي کلیه کسانی است که در یک سازمان مسئولیت مدیریت  COBIT چارچوب

  .هاي فناوري و اطلاعات را برعهده دارند فعالیت

  COBIT دلایل نیاز سازمان به چارچوب -1-1
 :کند، عبارتند از تشویق می COBIT گیرندگان اصلی را به پذیرش مدیران و تصمیمدلایلی که 

 نیاز مدیران به نظارت بر منابع سازمان 
 یابد با کنترل منابع فناوري اطلاعات، هزینه کل ارائه خدمات آن کاهش می. 
 COBIT کاهش خواهد داد هاي تجاري ترس و نگرانی و عدم اطمینان مدیران را نسبت به برآورده نشدن هدف. 
 کارگیري ایجاد و برقراري ارتباطات بهبود یافته بین مدیران، کاربران و ممیزان با به COBIT 
 همسویی اهداف فناوري اطلاعات با اهداف کسب و کار و بالعکس 
 اساس روشی فرایند محور صورت روشن و صریح و بر ها به ها، وظایف و مسئوولیت تعریف نقش 
 دهد ري اطلاعات را افزایش میکیفیت خدمات فناو 
 سنجش کارایی فناوري اطلاعات 

                                                             
1- control objectives for information and related technology 



 ها بهبود ارائه پروژه 

  COBIT ها و فرایندهاي حوزه  -1-2
حوزه  4این فرایندها به .  کند استفاده می IT فرایند 34براي ارزیابی یک پروژه فناوري اطلاعات از  مدل عمومی COBIT 4.1در 

  : اند که عبارتند از تقسیم شده
  شامل ده فرایند 2ریزي و سازماندهی برنامه .1
  شامل هفت فرایند 3سازي و پیاده تهیه .2
  شامل سیزده فرایند 4تحویل و پشتیبانی .3
 شامل چهار فرایند 5و ارزیابی نظارت .4

  .است COBIT 4.1اساس  بر COBITشکل ذیل بیانگر چارچوب 

  
  

توان براي  را می فناوري اطلاعاتهاي مربوط به شناسایی  ها و نگرانی ریزي و سازماندهی، استراتژي و تاکتیک در حوزه برنامه
سازي براي شناخت و ایجاد استراتژي فناوري  و پیاده تهیهدر حوزه . آوري کرد هاي تجاري به بهترین شکل جمع دستیابی به هدف

                                                             
2- Plan and Organize 
3- Acquire and Implement 
4- Deliver and Support 
5- Monitor and Evaluate 



موقع و ارائه خدمات مورد نیاز،  انی، تحویل بهدر حوزه تحویل و پشتیب. شوند تهیهاطلاعات، امکانات باید شناسایی، توسعه یافته یا 
فناوري ، تمامی فرایندهاي و ارزیابی در حوزه نظارت. اندازي شوند گیرد و فرایندهاي پشتیبانی مورد نیاز باید راه مورد توجه قرار می

  .گیرند میطور منظم از نظر کیفیت و مطابقت با الزامات کنترل، مورد ارزیابی قرار  به اطلاعات
  .کند یاستفاده ممطابق شکل زیر   IT فرایند 37براي ارزیابی یک پروژه فناوري اطلاعات از  مدل عمومی COBIT 5در 

  

  
  

   : استمطابق شکل زیر  COBIT 5اساس  سازي بر چرخه پیاده
  



  


